KOPVILLKOR

PRISER OCH BETALNING

Varje vara anges med pris inklusive moms. | kundvagnen kan man se det totala priset, moms och
transportkostnad. Ar du under 18 ér behéver du mélsmans tillsténd fér att handla hos oss. Veronicc
Arts anvédnder sig av betalningssdtten Payson, Paypal och kredit/betalkort.

FRAKT
Vi anvédnder Postnord, Schenker eller Bussgods beroende pa kollits storlek.

ATERBETALNINGSSKYLDIGHET

Veronicc Arts ska, om du utnyttjat din dngerrdtt, aterbetala inbetalt belopp snarast, dock senast 30
dagar fran den dag da vi tog emot varan.

EJ UTHAMTADE BREV ELLER PAKET

For ej uthdmtade brev eller paket férbehdller vi oss rdtten att debitera dig for returfrakt,
expeditionsavgift och hanteringsavgift, for ndrvarande 200 kr.

ANGERRATT OCH REKLAMATION

Vid kép har du som konsument rdtt att utan anledning Gngra ditt kép i upp till 14 dagar efter att du
mottagit din vara. | ditt meddelande till oss mdste det klart framga att du dngrar dig. Anvind gdrna
https.//publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Returfrakten, som skall vara spdrbar, betalar Du sjdlv. Férseglade produkter ska returneras i obruten
férpackning. Angerrdtten dr inte tillimplig for foretag.

Fraktavgifter aterbetalas inte vid utnyttjande av dngerridtt. | det fall en anvind produkt skickas
tillbaka till oss férbehdller vi oss rétten att géra avdrag for viardeminskningen vid dterbetalning. Med
detta avses vdrdeminskning som uppkommit till foljd av att Du som kund hanterat varan i stérre
utstréickning dn som varit nédvdndigt for att faststélla dess egenskaper och funktion. Returen av
varan mdste ha emottagits av Veronicc Arts fér att dterbetalning ska kunna ske.

Om ndgon vara dr skadad vid ankomst till kund dr det en reklamation. Far Du en felaktig eller defekt
vara ska Du alltid kontakta oss sa fort felet upptdckts. Defekt retur sker alltid pd var bekostnad, men
Du fdr inte returnera utan att férst kontakta oss. Alla returer skall vara spérbara och fdar inte beldggas
med uthdmtningsavgifter (exempelvis postférskott). En defekt vara ersdtts i forsta hand med en ny
felfri. Observera att synliga transportskador mdste anmdlas till oss inom 5 dagar fran att Du
emottagit varan.

Returadressen dr:
Veronicc Arts
Bygelvédgen 37
85653 Sundsvall

FORCE MAJEURE

Veronicc Arts dr befriad fran pdfélid for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse i detta avtal om
underldtenheten har sin grund i befriande omstdndigheter enligt nedan och omstdndigheten
férsvarar, férhindrar eller férsenar fullgérandet. SGsom befriande omsténdighet ska anses vara bl. a
myndighets atgdrd eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, strejk, brand eller éversvimning, sabotage eller olyckshéndelse av stérre
omfattning. | force majeure ingdr ocksa myndigheters beslut som pdverkar marknad och produkter
negativt, t ex restriktioner, varningar, férsdliningsférbud etc.

OVRIGT

Veronicc Arts reserverar sig for eventuella skrivfel, fargavvikelser i produktbilder, slutférsdljning och
dndringar av teknisk data som stdar utanfér var kontroll. Mer information om dina réttigheter och
skyldigheter som konsument hittar du pd https://www.konsumentverket.se/.

Har du ndgra fragor kring vara képvillkor, sa tveka inte att kontakta oss pd telefon 070-780 10 68
eller tobias@veroniccarts.se




